
92 11

153

94 6 30

97 1 1 6 9

97 636

31

98

3 1 8

3

2

no.11



11 9393

85 12 27 3 3 87

87

4 1 2

3 1 1

7 3 4

4

3 1 7 3

3 8

73 8 1

80 10 7

85 12 31

90 5 18 90

0022451

90 1 21

81 8 10

3 8

81 7 21

85 12 27

4 3 3



94 11

87

4 1 2

87

86 6

86 5 1

1.

87 3 1

2.

87 7 1

86 10

1.

87 4 1

2. 87 7 1

87 12 85 12 3 3 87

87 12

85 3 3 87

86 4 1

87 12 31

1. 87 12 31 87 059604

88 1 1

1

2

3

4



11 9595

2. 87 12 31 87 059605

1

2

3

4

1

2

3

4

5

6

7

1.

89 1 7

2. 89 1 26 6

89 3 9

3.

92 9 23

3 2 3 92 10 1

4.

3 2 3 92 12 1

5.

86 9 1

87 7 1 94 6 30

8 5

6. 92 10 1

94 6 30



96 11

7.

96 11 30

97 1 1

6 9

87 12 31 87

059604 87 059605

1

2

3

4

5

6

1. 6
9

2. 6

3. 6

4 . 6

5. 6

6. 6



11 9797

89

89 93

94

94

94 5 20

7 2 95 1 1

95 96

96 10 15 96 11

30 1 0960130914 97

1 1

96 11 30

87 3 1

87 7 1

87 7 1

87 7 1

87 12 31

87 12 31

89 1 7

89 3 9

90 1 21

94 6 30

97 1 1

1

2



98 11

93 10 11 1

0930050332

86 9 1

87 7 1

94 6 30

96 11 30 1

0960130914

97 1 1

3 3 3

4

1.

2.

3.

4.

7

6

7. 94 8 15 5
2



11 9999

1.

2.

3.

1.

488

489

2.

9 6

11 13

3.

4.

12

50

6

94 8 15

5

5.

4 4

6,338

97 1 1

31 4

1.

2.

3.



100 11

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

15 5

1.

87 12 31 87

059605

2. 92

50

3.

93

96

1.

1

87 12

31

2

8,683

1,515

356

48

2

96



11 101101

2.

1

87 12 31 87

059604

2

3

3. 8 9 10

1

98

2

11

98

8.

9.

10.

11. 94 20 7
3 6



102 11

63

50

20 25

80

1

1. 89 p ,9



11 103103

6 15

3

15 93 17,760,000

94 17,949,000 95 18,166,000

93

10,240,000 94 10,371,000 95

10,522,000

93 9,786,000 94 9,942,000 95

10,111,000

3

72 14

80

93 454,000

94 428,000 95 411,000

2

3

2. http://statdb . cla . gov . tw.

3. 87,p,323



104 11

1.

1

2

3

2.

3.

1.

2.

3.

60

61 2

61 9

62 7

4

4 87 p,320



11 105105

12

60

11,000

63

84

100

86

38

87 96 25

35

51

65

63

165

680

355

50

12



106 11

3

95 599,515 94 581,719

93 520,165

15-25 95

405,409 68 94 373,399

64 93 358,229 69 5

95 265,636 94 245,717 93

228,881

15-25
6 95

256,759 192,853

20 80 7

388 230

60

258 66
8

165 65

5

6

7 http://statdb . cla . gov . tw

8 93 p,113



11 107107

30

5

63

165



108 11

65

32



11 109109

Michael Porter focus

niche strategy

9

165

65

20

9. 2006 p, 100



110 11

W.Chan Kim and Rene'e Mauborgne

Blue Ocean Strategy

10

11

72 12 5

6 5 31 35

31

32

33

35

10. W.Chan Kim and Rene'e Mauborgne 2005 pp 19-25

11. 94 p,147



11 111111

65

63

680 355



112 台灣勞工｜第11期

鳳凰用心．掌握趨勢

行
政院勞工委員會自今（96）年三月起開辦

創業鳳凰專案，提供女性創業輔導與貸款

的協助，截至目前為止參與公開班課程的創業女

性超過八千多人次，並獲得創業鳳凰貸款資金，

逐步踏上創業人生。

台灣女性二度就業潛藏諸多困難，高居女性

創業動機首位，其次是在兩性平權概念所及，女

性追求經濟生活的自主性，因此邁向創業之路，

而創業鳳凰專案開辦的目的，即在「提昇我國婦

女勞動參與率，建構婦女創業友善環境，協助女

性發展小型企業，創造就業機會，提供婦女創業

陪伴服務及融資信用保證專案」。

其實創業者在過程中遭遇最大的障礙，往往

都在資金方面，一開始是資金不夠，接下來擔心

現金流量與資金週轉問題，長期發展更須面臨財

務與投資管理的課題，創業鳳凰透過創業知能的

建構，加上貸款的奧援，提供啟動資金，讓女性

創業者更能勇敢圓夢。

女性創業有著小本的特色，而同樣的小本創

業在不同的時代中呈現出不同的風貌，過去小本

創業代表著辛苦與勞力，像是餐車與地攤，但隨

著網路電子商務的興起、文化創意產業的推動以

及女性創業者嶄露頭角，創業活動從過去以苦勞

換取報酬，到現在創業者亦可靠智慧換取報酬，

放眼創業趨勢，可從六大層面來探討。

一、創業年輕化勢不可擋

揮別畢業即失業的惡夢，許多年輕學子開

始轉移目標，以創業為人生方向的考量之一，每

年二月在台北世貿中心所舉辦的連鎖加盟創業大

展，20至25歲的觀展者每年平均成長6%。

女性投入創業近年來已蔚為風潮，創業是馬拉松賽，成功更非一蹴可幾，女性以自己

的生活經驗與手工技藝創業，女性的事業平實中貼近生活，築夢踏實，帶著女性特有

的纖細與感性，點滴打造自己可以掌握的未來。

李培芬

創業鳳凰
打造女性創業新未來
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二、敢秀、愛現、比創意

跳脫傳統創業的窠臼，創業的型態五花八

門，造型蛋糕秀創意、保險套當禮盒賣，甚至連提

醒女性大姨媽來的時間，都可以發掘出新商機。

三、餐飲食品業仍是長青樹

每年創業熱門行業排行榜，前三名一定是餐

飲、食品業，此一態勢六年來都沒有改變，市場

雖然競爭，但每年都有新秀異軍突起，同時餐飲

食品業亦是女性創業的最愛。

四、網路創業蔚為風尚

台灣B2C電子商務產值已突破1500億，數十

萬家網路商店競逐此一市場大餅，加上拍賣網站

低進入門檻，網路泡沫之後的啤酒，也促使更多

年輕人上網創業，女性網創更是一大主流。

五、計劃性創業者增加

由於失業率趨緩，同時勞退新制帶來對退休

金議題的重視，以及凸顯職涯發展的高原危機，

間接促進了計劃性創業者的行動意願，機會屬於

準備好的人，理性規劃、精準行動，有助提升創

業成功率。

六、 創新機會窗口大幅縮短（ Window of 
Opportunity）
創新的有效時間，即機會窗口的打開，由於

市場高度飽和且競爭者眾，因此代謝速度加劇，

使得所有創新創業者都不能以現況自滿，因為後

浪很快就會向你襲來，以近年來流行性餐飲店為

例，今日的票房明星很可能就是明日的毒藥。

年輕化、創意型、餐飲當道、電子商務、計

劃性創業與機會窗口的易逝性，是創業六項趨勢

風向球，對於想要創業的朋友而言，對應趨勢所

應準備的功課有三點，分別是創業學習、風險意

識與永續創新。

創業學習：創業可以學習，但最好不要只流

於邊做邊學，創業之前投入相關課程，是積極性

的準備工作，其重要性不亞於撰寫營運計劃書，

以知識為後盾，使得創業不再是無知的冒險。

風險意識：風險是可以管理的，尤其是非系

統風險，諸如深入的專業以對應顧客的需求、資

金配置計劃以對應財務的調度，人才的培育以對

應未來的成長…，風險因計劃與控管而降低。

永續創新：由於創新的有效生命週期縮短，

市場快速消費創意，因此為確保事業的永續價

值，創新活動必須持之以恆，藉以開拓市場的藍

海空間，而不要落入紅海的殺戮戰場。

鳳凰群聚．多元發展

當然對於想創業的女性朋友而言，既然認識

了創業鳳凰專案，必然會想進一瞭解其輔導對象

的資格條件，首先是年滿20至65歲婦女，曾參與

創業技能培訓、創業研習課程或創業諮詢輔導，

經審核具有創業潛力者及創業未滿一年者。 

另外所創或所營企業辦有營利事業登記，或

符合商業登記法第4條免辦理營業登記，但還是須

有稅籍登記者，簡而言之年齡在20至65歲女性，

須經過創業輔導或接受相關課程培訓，具營利事

業登記或有辦理稅籍登記者，就符合創業鳳凰貸

款的申貸資格。

透過創業鳳凰開辦的各項輔導課程，不難

發現女性創業融合文化、創意、手藝、技術與傳

承，呈現女性創業的多重風貌，可概分為五大類

型：時尚型、美食型、創藝型、品牌概念型與生

活服務型。

李培芬
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一、時尚型

沒有不愛美的女人，女性創業最大的資產就

是對「美麗」的掌握，而流行時尚更是從頭到腳

都可以展現創業的巧思，髮藝、美妝、服飾、香

氛、保養甚至是美食，發揮美學經濟力量，主要

消費對象亦是女性消費族群，透過引領時尚創造

商機。

二、美食型

女人也是天生的美食家，不僅說得一口好料

理，也能做出一道道投注真情的好菜，簡單而平

凡的家常料理，就能做出齒頰留香的美味，將廚

房私家手藝搬上創業舞台，餐飲創業一直是女性

創業的主要類型。

三、創藝型

女性創業多從自身熟悉的事物開始，先有

專業才有創業，私房女紅手藝經過現代創業女

性的巧思，幾近藝術的層次，令人驚豔不已，

許多女性創業家靠著巧手，打造一件件手工製

作的藝品，呈現個人創造力，同時也能揮灑出

一片事業。

四、品牌概念型

纖細的女性特質反應在創業上，就是更懂

得經營一個屬於自己的品牌，融合現代行銷手

法，賦予商品品牌新生命，藉營造品牌意念，發

展系列商品，另外透過文化與理念的結合，發展

事業概念，使品牌有內容、有故事，使顧客產生

認同感。

五、生活服務型

媽媽是家庭的守護天使，生活大小事一手包

辦，使得女性創業貼近現代人生活的需求，像美

容美髮、婚禮服務與家事服務等，為現代生活增

添創意與提供協助，也是女性創業的一大特色。

創業鳳凰．具體行動

創業鳳凰專案開辦至今，詢問窗口共計351

處，包括各公立就業服務中心、站（台）等，並

設全國6 個受理窗口。除了貸款服務之外，創業

鳳凰更給予女性創業者知識的補給，彌補女性創

業者感性有餘，理性不足的問題，創業知能建立

與輔導共分三個層次，說明如下：

一．創業入門研習班

3小時課程，在全國各縣市開班，內容包括

創業準備、商機選擇、風險評估及適性評量等。 

二．創業進階課程

3天計18小時課程，內容包括商品知識、資

金籌措、開業準備、市場行銷、財務規劃等，並

安排顧問指導撰寫創業計畫書。 

三．創業顧問諮詢

1-3小時課程，針對有創業準備者，安排創業

顧問依創業經營需求提供諮詢服務，並指導撰寫

創業計畫書 。

而對大部份參與鳳凰專案朋友最關注的創業

貸款部份，重點是由公部門提供9成5信用保證，

大幅提升銀行承貸意願，另外鳳凰專案的全程協

助，更是女性朋友最好的創業夥伴，相關創業鳳

凰提供的創業服務如下：

1.  創業資金融通：創業鳳凰貸款額度最高50萬

元，貸款年限７年含寬限期１年，貸款利率

按郵政儲金二年期定期儲金機動利率加年息

0.575％機動計息。貸款戶須自行負擔信用保證

0.5厘保證手續費。 

2.  信用保證機制：由銀行提供貸款資金，勞委會

就業安定基金及中小企業信用保證基金各提撥

5,000萬元作為保證專款，信用保證融資總金額

為新台幣10億元，提供貸款戶9成5保證，並免

提擔保人。 
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3.  創業陪伴輔導：對於創業申請人提供全程創業

陪伴輔導，包括指派創業顧問，辦理創業諮詢

座談、經營管理系列課程、企業職場見習等。 

4.  創業技能培訓：對於創業技能不足者，實施相

關技能培訓，包括開辦創業入門課程、職訓進

階專班及創業創意專班等。 

5.  相關配套措施：成立創業同儕成長互助社群，

協助建置商品行銷網路，提供托兒、托老及社

政資源轉介挹注。

創業鳳凰專案的預期效益

1.  協助創業婦女解決辦理營利事業登記、資金籌

措及保證人難覓等問題，建構友善創業環境。 

2.  協助婦女發展小型企業，增加創業成功機會，

提昇女性勞動參與率。

3.  以協助2000位婦女創業為第一階段目標，每一

企業僱用1人，預計創造400個就業機會。

鳳凰展翅．航向未來

現代女性在職場與事業上都有令人刮目相看

的亮麗成績，有調查顯示：高達86%的女性想創

業，但女性受社會期待在家庭中扮演較重的角色，

因此也有為數不少的女性仍舊會面臨重回職場的困

難，所幸創業提供了一條全新的人生道路，事實證

明創業不分性別，女性也能當家做主。

鳳凰專案的開辦對於創業女性而言是一大福

音，有鑑於創業是可以學習，而風險是可以控管

的，透過全程輔導與資金融通雙管其下，鳳凰展

翅，航向未來，針對女性創業特質，給予更進一

步的協助，讓創業的路走得更穩健，也是大多數

女性創業者的期待。

首先是銀行信用健診服務，創業鳳凰一方面

須加強行銷推廣工作，讓更多創業女性知道有此

政策協助，另一方面則必須在受理報名的同時，

就先做個案銀行信用診斷，以免期望很高，失望

更高，因為許多個案受限個人信用條件，就算是

鳳凰專案也無法協助她們從銀行貸款，此一客觀

事實必須及早呈現。

第二是職場見習時間太短，以兩到三小時的

見習時間，要瞭解創業後事業的全貌是不足的，

最好搭配職場體驗計劃，讓學員帶薪見習二至三

個月，才能對行業有所瞭解，也不致因選擇錯

誤，耗費時間與寶貴的創業資金。

第三是提供群聚創業的平台，創業是一條沒

有走過的道路，尤其對首次創業者而言，一開始千

頭萬緒，失敗機率更高達八成，大多數創業者都沒

有設想失敗，只樂觀的期待成功，所以為分擔可能

的風險，透過顧問輔導組合成為群創夥伴，將一人

一次之創業機會轉變為多人多次，是創業輔導機制

的重大突破，可積極予以規劃實施。

女性朋友追逐創業夢想的同時，一定會歷經

起頭難的階段，亦會逐漸體認經營管理的不易，

進而蛻變成長為真正的經營者，此時需要的是一

份承諾與堅持，懂得堅持，持續累積，平凡事業

也能打造不平凡的人生！

（本文作者　台灣連鎖加盟促進協會秘書長）
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