
新北市勞工局長 謝政達

101 年 8 月 8 日，我到新北市勞工局擔任局長，記者在交接典禮

後問最想做什麼，我毫不考慮就聯想到「高職勞動權益課程」。在過

去長達 20 年執業律師生涯中，我看過太多勞資爭議、職災案例，由

於絕大多數人都是碰到問題才處理，但如果我們能夠在學校階段就提

供一些勞權課程，當學生有一天成為勞工、老闆，至少具備了一定程

度的基礎勞動意識，應該能夠減少一些勞資爭議與職災，這就是我們

勞工局施政的理念「源頭管理」。因此我們籌組「高職勞動權益課程」

編輯委員會、編寫教材，並且透過教育局發文邀請各校種籽教師參與

培訓。今日新北市 59 所高中與高職的高一 3 萬多個學生，會有二堂

課的勞動權益課程。

我始終認為，預算和資源不僅要用在刀口，更要用在對的地方。

以勞工局現階段的預算規模和人員編制，不可能每天動用武器，對各

行業發動勞動檢查；相反地，我們必須在不同行業找到合作夥伴，建

立一套規則，讓絕大多數廠家自主管理，如此勞檢資源才能移轉到更

需要的產業部門。進一步來說，「勤查重罰」是一種處理模式，但我

們更偏好「源頭管理」，並且透過輔導改善，找出徹底解決之道。

新北勞政 
源頭管理新嘗試
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針對肇災率較高營造工地，我們推動

「低風險工地認證計畫」，督促營造廠加強

承攬管理。我們設定最低標是讓每一個工人

進入工地都戴安全帽、必須有勞保、團保，

需符合相關安全規範，即可獲得認證工地，

認證後以輔導為主，基本上不主動實施檢

查。由於認證後，職災發生率非常低，我們

進一步與採購處研議，推出「公共工程勞安

管理與獎勵措施」，明定 5 千萬元以上市府

工程必須於開工後六個月內強制取得工地認

證，未取得則按日處罰違約金，同時對工安

績優得標廠商，提供押標金、履約保證金或

保固保證金減收 50％的優惠獎勵。讓公共

工程帶頭示範，也讓勞檢處同時擁有「棒子

與胡蘿蔔」。迄今已有 98 個工地取得認證。

在工廠安全衛生部分，勞檢處建置「新

北產業職業災害風險地圖系統」，我們套用

經發局的工廠 GIS 系統，將年度檢查資料

整合於資料庫，標明不同區位的工廠風險等

級，從而採取不同檢查密度，希望經過幾年

後，我們有一份完整的新北風險地圖。103

年起我們也補助微型企業改善機械設備器具

計畫，透過更新安全設備，減少被夾被捲職

災。

勞動條件管理部分，我們推動了「連鎖

加盟業者勞動條件自主管理」，勞工局輔導

企業總部簽訂承諾書，把工資、工時、加班、

休假白紙黑字說清楚，由企業總部透過內部

稽核，我們協助作教育訓練，強力要求加盟

店務必確實遵守法，一旦勞工局接獲檢舉屬

實或抽查未能落實，不僅取消認證，還會

提高勞檢頻率促使企業改善。針對過勞產

業，我們也推動「工時改善與職場健康促

進計畫」，結合勞動部北區勞工健康服務

中心，希望透過各別產業的檢查與輔導，

改變工時管理的組織文化，增進勞資雙方

對職場健康的意識。

在就業服務與職業訓練方面，我們也

做了一系列相應「源頭管理」的方案。包

括先開發友善身障企業職缺，後與國內 4

大人力銀行共構「身障者求職網路平台」。

另外針對畢業半年以上、目前待業中的「初

次尋職青年」，給予職業心理測驗、職涯

諮商、團體輔導、就業促進研習、職場參

訪、訓用合一等活動，同時提供津貼使其

安心接受輔導、求職。最近更從初次尋職

服務經驗裡，推出升級版的「非典型就業

青年轉正職」，為兼職、派遣、部分工時

等已就業的青年朋友，提供進一步的服務，

幫助青年逐漸擺脫「窮忙族」和「青貧

化」。

勞工局這幾年也推動「性別工作平等

自治條例」，創設產檢假、陪產檢假及延

長陪產假，以及號召職業工會參與「新北

工會行善團」等政策創新，並推動勞資爭

議仲裁等業務，希望能在積極的勞工行政

作為下，逐年累積成果。未來，新北市勞

工局將在各項專案的推動基礎上，持續檢

討精進，讓我們的服務方案和受惠對象，

願意給我們按讚、更有感。
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瞬息萬變中力求

合作共榮與穩定的

勞動關係
臺中市勞工局局長  黃荷婷

由於整體勞動環境持續面臨全球化經濟復甦與整合、產業需求快速變遷及勞動力人口結構

改變，勞動力的全球移動及勞工自我競爭力的急迫需求，使得勞工與雇主顯現較以往更形複雜

的勞動關係，雖然我們看得見勞工的焦慮與不安，也感受到雇主經營困難的無奈，然於此形同

再次結冰的勞動關係，政府勢必扮演破冰的積極協調角色。臺中市政府勞工局依林佳龍市長的

城市行動派理念及其全方位創新思考與整合資源的做法下，規劃勞動事務的施政願景如下：

一、打造宜居宜業的勞動環境正循環，提升青年就（創）業力

提供勞工從職涯探索、實習、就業媒合到就業穩定、創業輔導等完整的就創業協助措施，

吸引產業進駐，並結合 NPO 組織協力，整合政府及民間資源，以高技術含量產業及知識經濟

的勞動力，創造高薪高質量的就業市場，同時減除青年就創業障礙與負擔，提供諮詢與補貼補

助，營造整體向上的勞動環境。

二、縮短學用落差與平衡城鄉勞工學習，提升勞工競爭力及工作所得

整合各項資源於國高中職導入勞動教育，建立勞動尊嚴與職場倫理的觀念，並透過實作及

技職或行業達人競賽選拔，縮短學用落差及就業等待期並榮耀各行各業，協助重新找回技職體

系的路。又透過職業訓練、勞工教育、勞工大學等管道及職涯工作卡等工具，提供勞工多元的
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進修管道及補助費用，累積職場知能與

提升競爭力，確保工作權及提高工作所

得。

三、落實勞動法令與即時提供訊

息，建立穩定勞動關係及友

善職場

為預防事業單位發生大量解僱勞工

及關廠歇業，對積欠勞工相關費用者積

極訪查與催繳，並建立預防性整合性協

助輔導措施與即時提供必要訊息，確保

工作權及勞工工資等權益主張。基於職

業健康與安全及工作與生活平衡，建議

勞動部修法縮短法定正常工時及推動員

工協助、勞工休閒活動與經濟生活安全

補助等方案，並落實性別工作平等與防

治職場性騷擾，鼓勵及表揚友善職場標

竿企業。

四、主動就近提供服務與加強勞

動檢查，保障勞動權益及職

業安全

為方便偏遠及山區市民使用市府的

就業服務、勞資爭議調解與仲裁、勞動

法令諮詢等服務，將增闢市府行動服務

據點。並擴充勞動檢查人力，以宣導、

輔導、檢查三合一策略，落實職場勞動

條件與改善安全衛生設施，提升事業單

位自主管理能力。

五、中央與地方勞動機關充分合

作，發展在地化的特色

為使中央勞動政策規劃及監督能與

地方執行契合，減少資源重置浪費，應

充分合作，發揮功能性互補，並依在地

化需求與特色規劃執行策略。

六、善用勞資政社會對話及工會多

元化參與，解決社會的問題

為解決營造業、製造業、農業等缺

工及薪資過低等社會問題，將透過勞資

政社會對話模式尋求解決方案，並鼓勵

工會的多元化參與社會公益，有效保障

勞工權益。

七、結合民間平台與國際接軌，

解決全球化的問題

    為使產業急遽變化及全球移動所

生跨域勞工權益問題獲得協助與解決，

將嘗試結合公協會或工會等非官方組織

平台，共同參與國際勞動事務並建立溝

通協商管道。

值此變動中的勞動環境方興未艾，走

在這條求取合作穩定勞動關係的路上雖不

容易，也不見得會有重大成效，但仍選擇

與勞工一起努力，不畏艱難地繼續前進，

用心傾聽、真誠行動，也許未來回首來時

路時，也能有洗盡鉛華的感動。
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一二三四 
敏于思且勤于行

台南市政府勞工局局長  王鑫基

不悔的使命 - 以「勞工」服務「勞工」

原台南市是文化古都，擁有深厚的文化底蘊與人文素養，原台南縣為農業大縣，縣、市人

口數合計僅約 187 萬人，99 年 12 月 25 日臺南縣、市合併為台南市，且獲得賴清德市長青睞，

受邀擔任台南市直轄後第一任勞工局局長，對我來說，是人生中一個出乎意料的轉折點；在進

入公務體系之前，我在善化啤酒廠服務長達 35 年，期間除了是善化啤酒產業工會理事長外，

同時也擔任台南縣總工會理事長以及社團法人臺南縣勞工志願服務協會理事長，這輩子我似乎

一直是以「勞工」身分在服務「勞工」，第二屆賴市長順利連任，由於推動的勞工政績及態度

獲得肯定，再度留任，不悔服務初衷，我將以如此的使命不斷地努力下去。

我必須要先深深感謝那段擔任工會幹部的歲月，自我接手勞工局業務以來，許多勞工政策

的靈感發想，皆源自於過去工會幹部所推動各項措施，我對於臺南市政府勞工局所遇到的眾多

勞工權益問題，提出於各層面的創新作法，在未來四年我對勞工事務將秉持「一個核心」、「二

個平衡」、「三個目標」及「四大創新」作為我的施政願景及期許。

一個核心 -「吃飯皇帝大」：市民能擁有一份穩定的工作，務實讓市民滿足「溫飽」的需求，

協助市民「找頭路」是最的基本的要務，過去的四年及未來的四年我將秉持「吃飯皇帝大」的

施政核心價值，讓市民充分就業。

二個平衡 -「服務資方  造福勞方」：設「勞動安全基金」，維護勞工訴訟權益；積極促

成資方與工會團體簽訂團體協約。開啟及續推勞工議題「社會對話」機制，相關議題包括就業、

派遣、勞動三法、工安等。另在服務資方方面，首創工業區就服據點，立即協助資方替公司找
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人才。啟動事業單位入廠輔導勞動基準、勞

工退休準備金等健全勞動法令協助機制，達

到 ｢服務資方，造福勞方 ｣的效益。

三個目標 -「樂業大台南」、「溫暖大

台南」、「安全大台南」

一、在「樂業大台南」方面，建構綿密的就

業服務網絡，提供市民求職便利，找工

作不必舟車勞頓，結合原台南縣、市原

有的 5 個就業服務台，以及勞動部勞動

力發展署雲嘉南分署所設置據點後，本

市轄區內 37 個行政區都有實體就服台。

設置網路虛擬就業服台，102 年再進一

步設置”台南工作好找 app”-「手機服

務台」。

二、在「溫暖大台南」方面，對於弱勢勞工

以「不只給釣竿，更要找豐沛漁場」的

創新思惟，規劃了「身障銀行」、「晴

天創意築夢坊」、「秀格樓」格子鋪產

品或作品的網路及實體通路平台，並首

創商品申請註冊商標，目前協助弱勢銷

售產品金額高達 1 千六百萬元佳績，更

深受勞工朋友肯定。

三、在「安全大台南」方面，成立「防災訪

視團暨安全衛生專業輔導團」，由安全

衛生專業志工，協助雇主找出職場危害

因子，並成立「安衛家族」，以一家安

全衛生優良企業擔任「領頭鵝」的角色，

帶領 19 家以上承攬商及中小企業，目

前已成立 16 個家族。

四大創新 -推動「勞工領袖大學」、「暑

期專案工讀」、「統一招考」、「TTQS評核」

一、「勞工領袖大學」：全國首創階梯式學

習系統，結合國立成功大學開辦「勞工

領袖大學」管理職能班，創設階梯式

的學習系統及結業標準 - 從初階、進階

到高階，就如同從大學、碩士到博士，

不能越級就讀。每一階結業標準各有不

同。此外配合市長規劃未來 10 年英文

為南市第二官方語言開辦「勞工領袖生

活美語班」，要讓勞工幹部跟上時代的

腳步 -「說英語嘛也通」！ 

二、「暑期專案工讀」- 許青年一個未來，

我上任勞工局長後複製在擔任台南縣總

工會理事長任內推動 ｢青年職場體驗計

畫 ｣ 的經驗，首先各機關必須提報「專

案計畫」，經審核所提計畫內容符合非

例行性工作、設定所需的「專業職能」，

並以「專業團隊」的方式執行。接下來

透過「公開甄選」方式，由各用人機關

甄選所需的人才。最後以「成果發表競

賽」驗收成果，包括靜態的書面企劃書

審查及動態簡報 PK 大賽。這樣的創意

吸引了其他縣市高度的興趣，並奪得勞

動部就業安定基金最佳創意獎。

三、市府統一招考新制 - 用人唯才 丟掉人

事包伏，傳統用人制度的公平性遭到質

疑，賴市長在就職滿周年時，希望建立

公正、公平、公開的考試制度，將市府
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視為一家服務的大企業，約、聘、僱

用及臨時人員職缺透過統一招考就業

媒合平台，媒合求職市民及市府各求

才機關，讓沒有任何背景有能力的市

民有機會到公部門服務，也幫機關找

到最佳的人才。目前全國只有台北市

及本市採取統一招考制度，但本市除

了參考台北市的作法，還有多項全國

創舉，如口試委員宣誓大會、當日考

試當日放榜、成績計算資訊系統化 ( 縮

短放榜時間 5 小時 )，同時推動節能減

碳，提供接駁車服務。101 年開始已

舉辦 7 次，成功媒合 400 多人在公部

門就業。考生對制度的滿意度高 9 成

6，用人單位對進用人員的工作表現的

滿意度也高達 9 成 1。

四、「TTQS 評核」- 四連金 地方政府職訓

品質領頭羊，面臨知識經濟時代，在

有限的資源下，人力資本的好壞是決

定企業或產業甚至一個城市最重要的

競爭元素，因此如何透過訓練提升人

力價值並確保訓練品質更顯重要。本

人曾帶領台南縣總工會參加 ｢TTQS 職

訓訓練品質系統評核 ｣，榮獲銀牌獎，

以此經驗帶入勞工局職業訓練業務的

推動上，我個人認為勞工局開辦那麼

多訓練班讓民間辦訓單位來承作，本

身是民間辦訓單位之監督機關，更應

該主動參與 TTQS 評核，並應以高標

的評核等級，作為民間辦訓單位的表

率。因此首開地方政府先例，職業訓練

業務於 100 年參加 TTQS 評核，並勇

奪訓練機構「金牌」的榮譽，成為地方

政府第一個公家職訓單位參與 TTQS 評

核獲得金牌的領頭羊，接下來每年秉持

TTQS 訓練品質迴圈持續改善與創新的

精神，每年都參與評核，連續 4 年交出

亮眼成果，得到四年金牌。導入 TTQS

前後，訓後就業率大幅提升 25%，同時

也帶動了公部門職訓機關參與 TTQS 評

核風潮。此外，也以此水平展開推動本

局各項業務，103 年也因此獲得行政院

第六屆政府服務品質獎。這是本市職業

訓練業務最大的創舉。

結語

在我的人生中，其實從未設定自己要達到

任何職位，但回顧一路走來，不論身處任何位

置，我一心只為勞工權益發聲跟努力，現今出

任勞工局長，能服務更多的勞工朋友，也更有

能力積極的進行改革並捍衛勞工權益。因此只

有全力以赴、勇往直前，不負「勞工」服務「勞

工」的神聖使命。

台南擁有悠久的人文、歷史背景及豐富的

自然環境，相信在市府團隊的努力下，必能打

造光榮宜居的幸福城市，讓台南成為當代文學

家葉石濤眼中，台南是個適合做夢、幹活、戀

愛、結婚、悠然過日子的好地方。
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